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Article 1- Définition et objet du Contrat
1.1 Définition:
- ATI:At-TounessyalnternetquiagisseenvertudececontratentantqueFournisseurdeServicelnternet.
- Client: Personne physique oumorale, ayantlacapacitéjuridique a
S'engageretautorisée abénéficierdesservicesouerts par I'ATI.
-Prestation :servicefourniparl'ATlselon le formulaire d’abonnement.
1.20bjet ducontrat:
Le présent contrat détermine les obligations respectives des parties et les conditions générales de la fourniture des
Prestations au Client par 'ATI. Toutes les dispositions légales ou réglementaires postérieures pouvant modifier les termes
duprésentacte, serontappliquéesetréputéescommefaisant partieintégrantedececontrat.

Article 2- Obligations et responsabilités de I'ATI

2.1 U'ATls’engage amettreenceuvretout moyennécessaire pour assurerlapermanence, lacontinuité etlaqualité de ses
Prestations.Cependant, toutarréttemporaireduPrestation, volontaire pourcause d’amélioration, nedonnepoint lieu a une
quelconqueréparation pécuniairepourleClient.

2.2 U'ATimetaladispositionduClientune assistance technique7/7jourset24//24 heures. Ellene supporte pointles colits
deréparation, détérioration ou de lamauvaise manipulation des équipements mis aladisposition du Client.

2.3 Siunediflculté apparait, les parties s'engagent a s'alerter et & se concerter sans délais afin de mettre en place la
solutionlamieux adaptée.

2.4 L'ATine peut étre tenue pour responsable des contenus numériques du Client accessibles ou pas via Internet. LATI
coopeére aveclesautoritéscompétentes chaque fois qu'ilest porté asaconnaissance quele Client utilisela Prestation adesfins
illicitesquipourraientengagerlaresponsabilitédel'ATlentantqueFournisseurd’accesinternet.

2.5  UATIne peut étre tenue pour responsable de la qualité de Prestation des réseaux des opérateurs, des réseaux
publicsdetélécommunicationsoudetoutacteurtiersintervenantdanslachainedefournitureduPrestation.

2.6 U'ATIn'est point responsable de failles de sécurité liées aux développements et des mises & jour réalisées par le
Clientsurlesapplicationsinstalléesauniveaudelaplateforme del’ATI.

2.7 U'ATIn’est point responsable de toute sorte de piratage informatique que pourrait subirle Client, elle luiviendra en
aidedans|leslimites desescapacités.

Article 3- Obligations et responsabilité du Client

3.1 LeClient s'engage a respecter la législation en vigueur et notamment celle relative & la sécurité informatique, au
commerceetéchangesélectroniques,auxpaiementsélectroniquesetpostaux, alaliberté de presse etd'édition, aux données
personnelles,aucyber-terrorismeetalacybercriminalité, auxdroitsd'auteur, alapropriétéindustrielle, au droital'image et
alavieprivée.

3.2 LeClients'interdit d'utiliser la Prestation fournie par ATl de maniére & nuire  la sécurité nationale ou & la défense
nationale.

3.3 Le Client doit se conformer aux régles de sécurité informatique et ne doit en aucun cas utiliser la plateforme
techniquedel'ATIpourdesapplications, présentantunrisque élevé d'attaquespotentiellespourleréseaudel'ATl. Le Clientdoit
sécuriserlaprestationquiluiaifournieafind’empécherlestiersnonautorisésdeseconnecteroud’utiliser sonacces.

3.4 LeClientgaranti, enson nom et au nom de ses subordonnés, la bonne utilisation des acces qui lui sont fournis et la
non-divulgationdetoutparametrepermettantdesécuriserl'accesalaplateformetechniquedel’ATI.

3.5  LeClientne peut réclamerlaréparation de tout préjudice indirecttel quelaperte de chance, de clientéle, de chiure
d'auaire, de bénéfice oudecompétitivité.

3.6 Le Client assumera seul les conséquences légales et pécuniaires résultant de tout usage illicite de la connexion
fournieparl’ATI.Aussi,ilassumeraseullesrisquesdetoutusagedesaconnexionparuntiersnonautorisé.

3.7 Souspeine de résiliation du contrat, le Client 'interdit d'installer un logiciel tiers sur les serveurs de 'ATl sans son
autorisation préalable par écrit.

3.8 Siunlogiciel tiers, installé avec 'autorisation de 'ATI, auecte le bon fonctionnement de ses serveurs, I'ATI peut
désactiver|e ditlogiciel afin deremédierauprobleme.

3.9 LeClient dégage I'ATI de toute autre obligation d'information et renonce a toute autre garantie ou extension de
garantiedelapartdel’ATI.

3.10 LeClients'engageirrévocablementaindemniser 'ATI, pourtout frais et colts subis parelleacause dela non-
conformitédesdéclarationsetgarantiesdonnéesparluial'ATI.

Article 4- Durée et entrée en vigueur du contrat
Le présent contrat prend effet apres sa signature parles deux parties. Le contrat est conclut pour la durée initiale choisie
parleClientenvertudesconditionsdevented'uneprestation, ilestrenouvelablepartacitereconductionpour une année

Article 5- Prix, modalités financiéres et facturation

5.1 LafacturelibelléeaunomduClientestenvoyée al'adresse contractuelle duClientet /ouparcourrier électroni- que.
5.2 Lesdiuérentes Prestations de services sont indiquées dans le formulaire relatif au choix de prestation. Le
formulairesusviséfaitpartieintégranteducontratetdoitétresignéparleClient.

5.3 UATifixe le prix des Prestations, elle pourra le modifier en tout temps moyennant préavis notifié par tout moyen
laissantunetrace écrite.

5.4 Sile Client refuse la modification proposée en cas de hausse de tarification, il pourra résilier le contrat par lettre
recommandée avec accusé de réception dans les (15) jours suivant la date du préavis de modification du prix des
prestations.

5.5  Adéfautd'avisderésiliation, lesnouveauxtarifss'appliquerontapartir de ladate du préavis de modificationdu prix.
Lamodificationdesprixdictée parlalégislationenvigueurs'applique depleindroit.

5.6 Le prix des Prestations sera facturé intégralement dés la signature du contrat Pour les personnes physiques.

Pour les personnes morales les factures sont payables dansles limites des trente (30) jours a compter de la date

de facturation.

CONDITIONS GENERALES

Encasde défautde paiement, ATl pourra suspendre ses Prestationssans formalitéspréalables. Le paiement des factures
encours demeure exigible.
5.7 Le Client peut choisir une Prestations (migration vers une autre Prestation ou pour un débit supérieur)
aprésI'écoulement des 2/3 de la période contractuelle initiale et moyennant le paiement des fraiss'y rapportant selon
lesconditions de paiement prévue dans la clause 5.6 de cet article.

Article 6- Confidentialité
6.1 Lesparties s'engagent en leurs noms et ceux de leurs subordonnés a respecter le secret professionnel et la
confidentialité desinformations confiées pendantetapréslapériode contractuelle, et ce mémeencasderésiliation.
6.2 Le droit daccés accordé au Client par son abonnement est strictement personnel. De ce fait, a chaque Client est
attribué un/des Identifiant(s)(Login) et un/des Mot(s) de Passe lui permettant de se connecter  Internet ou accéder aux
services demessagerie électronique.
6.3 Lesinformations d'identification confiée au Client sont confidentielles. Le Client est seul responsable de leur
détournementoudeleurutilisationnonautorisée. Danscecas, leClients'engage ase prémunircontreceséventualités etpeut
procéder, volontairement et a tout moment, au changement de ses parametres de connexion. Néanmoins, ATl peut
effectuer des changements de cesinformations d'identification pour des raisons techniques. Le Client sera, dans ce cas,
avisé 5joursal’avance.

6.4 LeClientgardeconfidentielletouteinformationéconomiqueoutechnique, relativeal ATl

6.5 L'ATigarde confidentielles toute information confiée par le Client.

Article 7- Force majeure et cas fortuit

Laresponsabilité de I'ATI ne saurait étre engagée si ses serveurs étaient indisponibles en cas de force majeure et
notamment pourfait duPrince, réquisition, défaillance delongue durée duréseau publicdedistribution d'électricité, greves,
émeutes,guerres,incendie, actesdevandalisme oudeterrorismecontrelesinfrastructures del'ATl, tempétes, tremblement
de terre, faits naturels insurmontables et plus généralement tout événement indépendant de la volonté des parties,
imprévisible etirrésistible et de nature aempécherI'exécution normale de la Prestation, tel qu'expliqué danslesarticles
282et283duCodedesobligationsetdescontratsetparlajurisprudencetunisienne.

Article 8- Résiliation du contrat
8.1 Le Client peut résilier le contrat avant 'arrivée du terme, moyennant un courrier recommandé avec accusé de
réception trois mois avant la fin de la période en cours avecindication précise du jour de désactivation des services objet
ducontrat.Cetterésiliationn'entraineaucunremboursementauClientetlesfacturesduesrestentintégralement exigibles.
8.2 L'ATlpeut résilierle contrat d’une maniére anticipée silaloil'exige ou en cas de violation parLe Client d'une
quelconque de ses obligations prises autitre du présent contrat. L'avisde résiliation est notifié par tout moyen laissant une
trace écrite. La résiliation anticipée décidée par 'ATI nengendre ni réparation au profit du Client ni récupération des
données.
8.3 L'ATi peut résilier le contrat si la nouvelle adresse de facturation du Client se révéle fausse ouincompléte et se
réserveledroitde poursuivreenjusticeleclient.
8.4 Le présentcontratserarésilié sursimple avis écrit notifié par ATl siLe Client serait déclaré ensituation de
redressement;judiciaire, liquidation, failliteous'ilseraitensituationdecessationtotaled'activité.
8.5 Le Client peut résilier le contrat d’une maniére anticipée en cas de violation par L'ATI d’une quelconque de ses
obligationsprisesautitreduprésentcontratsansqu'aucuneindemniténeseraitréclamé parleClient.
8.6 résiliation : L'ATI suspend la fourniture de la Prestation dans un délai de 24h a compter de la date de
résiliation etcesans préavis nidédommagement.
Article9- LitigesetJuridictioncompétente
Encasdediuérend,lespartiess’euorcerontde rechercherune solution négociée al’amiable. Adéfaut de compromis, tout
litigesurvenantentrelesPartiesseraduressortexclusifduTribunaldePremiérelnstancedeTunis.
Article 10- Domicile et coordonnées de notification
10.1  LesPartiesélisentdomicilealeursadressesrespectivesindiquéesaurectoduprésentcontrat.
10.2  Encas de changement d'adresse, la partie concernée doit, sous peine d'inopposabilité des notifications et des
correspondan cesultérieures,aviser I'autre partie par lettrerecommandéeavecaccuséederéception dansles dix jours
(10)suivant le changement d'adresse.
10.3  Pour labonne exécution du contrat, les parties déclarent exactes et opérationnelles toutes les coordonnées
indiquées danslafiched'informations.
10.4  Lesmodalitéset les délais de notification du changement d'adresse s'appliquent également au changement des
autrescoordonnées des parties.
Article 11- Propriétés intellectuelles et industrielles
Touslesdroits de propriétéintellectuelle ou industrielle misa ladispositiondu Clientan'importequeltitre,demeurent la
propriété de'ATI.
Article 12- Documents contractuels
Les documents contractuels qui font partie intégrante du présent contrat sont :

* Les conditions générales.

* Lesconditions devente d'une Prestation.

Fait a (€ weeeeeeieeeeeeeee e,

Pour leClient Pour 'ATI
SignatureduClient Signature et Cachet
Précédée par la mention manuscrite «Lu et approuveé»
(Cachetobligatoirepourlespersonnesmorales)
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